¢’ Beset

Politika systémov riadenia spolo¢nosti

Vedenie spoloCnosti Beset vyZaduje zodpovedny pristup ku kvalite, informaénej bezpeénosti,
dodavkam sluZieb a environmentu od vsetkych svojich zamestnancov.

Vedenie spolo¢nosti vyhlasuje:

Prvoradym ciefom je spokojnost zakaznikov. Preto kvalitu chdpeme ako systematicky a komplexny
subor Cinnosti podfa I1SO 9001, ISO 27001, ISO 20000-1 a ISO 14001 doplneny splnenim
aplikovatefnych a zdvaznych poZiadaviek, ktoré pozadovant spokojnost zabezpedia.

PretoZe iba kvalitny produkt asluzba méze uspokojit zdkaznika, prvoradym zaujmom kazdého
zamestnanca je vysoka kvalita nasich produktov a sluZieb.

Planované zvy3ovanie kvality dosahujeme najma zavadzanim novych technolégii postupov a procesov
do kazdodennej ¢innosti. :

Zavazujeme sa k ochrane informdcii a teda k zvliddaniu rizik, ktoré tieto informacie mézu potencidlne
ohrozovat. Zavdzujeme sa k dodrZiavaniu zésad, ktorymi sa budd riadit vetky &innosti suvisiace
sinformaénou bezpecnostou a kplneniu prislusnych poZiadaviek, tykajucich sa informacnej
bezpeénosti.

Zavazujeme sa k dodavkam takych sluzieb s definovanymi metrikami, ktoré buda zaujimat nasich
zdkaznikov. Velky déraz kladieme na riadenie a profesionalne fungovanie nasej technickej podpory,
procesy incidentov a problémov, procesy riadenia zmien a informacnej bezpecnosti. Vzhfadom na to,
Ze poskytujeme nale sluzby zdkaznikom vo verejnej a Statnej sfére, budeme stavat nau stratégiu
informacnej bezpecnosti s ciefom eliminovat rizika integrity, dévernosti a dostupnosti informécii pri
poskytovani nasich sluZieb.

Zavazujeme $a k ochrane Zivotného prostredia, vrdtane prevencie znécistovania Zivotného prostredia
a k dodrziavaniu legislativnych, pravnych a inych poZiadaviek a poZiadaviek zakaznikov.

Nasim zamestnancom je umozneny pristup ku vietkym informdcidam a vzdeldvaniu, ktoré sa tykaju
otdzok kvality, informacnej bezpecnosti, riadenia sluZieb a ochrany Zivotného prostredia. Vietky
uZito¢né navrhy a opatrenia v tejto oblasti st akceptované a podporované.

Vybudovany systém kvality, informacnej bezpecnosti, manaimentu slufieb a environmentu je
definovany a rozvijany tak, aby bol schopny akceptovat poziadavky zékaznika. Nové poZiadavky
zékaznika zabezpecime dalSim trvalym zlepSovanim vsetkych integrovanych systémov riadenia.
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