s Beset

Politika systémov riadenia spolocnosti

Vedenie spoloc¢nosti Beset vyZaduje zodpovedny pristup ku kvalite, informacnej bezpecnosti,
dodavkam sluzieb a environmentu od vsetkych svojich zamestnancov.

Vedenie spolocnosti vyhlasuje:

Prvoradym cielom je spokojnost zakaznikov. Preto kvalitu chapeme ako systematicky a komplexny
subor cinnosti podfa ISO 9001, I1SO 27001, ISO 20000-1 a ISO 14001 doplneny splnenim
aplikovatelnych a zavaznych poZiadaviek, ktoré pozadovanu spokojnost zabezpecia.

Pretoze iba kvalitny produkt asluzba méze uspokojit zdkaznika, prvoradym zaujmom kazdého
zamestnanca je vysoka kvalita nasich produktov a sluZieb.

Planované zvysovanie kvality dosahujeme najméa zavadzanim novych technoldgii postupov a procesov
do kazdodennej c¢innosti.

Zavazujeme sa k ochrane informacii a teda k zvladaniu rizik, ktoré tieto informacie mozu potencialne
ohrozovat. Zavdzujeme sa k dodrZiavaniu zasad, ktorymi sa budu riadit vsetky €innosti suvisiace
s informacnou bezpecnostou a kplneniu prislusnych poZiadaviek, tykajucich sa informacnej
bezpecnosti.

Zavazujeme sa k dodavkam takych sluzieb s definovanymi metrikami, ktoré budi zaujimat nasich
zakaznikov. Velky doraz kladieme na riadenie a profesiondlne fungovanie nasej technickej podpory,
procesy incidentov a problémov, procesy riadenia zmien a informacnej bezpecnosti. Vzhladom na to,
Ze poskytujeme nase sluzby zdkaznikom vo verejnej a Statnej sfére, budeme stavat nasu stratégiu
informacnej bezpecénosti s ciefom eliminovat rizika integrity, dovernosti a dostupnosti informacii pri
poskytovani nasich sluzieb.

Zavazujeme sa k ochrane Zivotného prostredia, vratane prevencie znecistovania Zivotného
prostredia.

Nasim zamestnancom je umozneny pristup ku vSetkym informacidam a vzdeldvaniu, ktoré sa tykaju
otazok kvality, informacnej bezpecnosti, riadenia sluZzieb a ochrany Zivotného prostredia. Vsetky
uzitocné navrhy a opatrenia v tejto oblasti su akceptované a podporované.

Vybudovany systém kvality, informacnej bezpecnosti, manazmentu sluZzieb a environmentu je
definovany a rozvijany tak, aby bol schopny akceptovat poZiadavky zdkaznika. Nové poZiadavky
zakaznika zabezpecime dalSim trvalym zlepSovanim vsetkych integrovanych systémov riadenia.

V Bratislave dra 31.3.2025 RNDr. Viliam Cik, konatel



