s Beset

Politika systémov manazmentu spolocnosti

Vedenie spolocnosti Beset vyzZaduje zodpovedny pristup ku kvalite, informacnej
bezpecnosti, dodavkam sluZieb a environmentu od v3etkych svojich zamestnancov.

Vedenie spolocnosti vyhlasuje:

Prvoradym cielom je spokojnost zakaznikov. Preto kvalitu chapeme ako systematicky
a komplexny sabor &innosti podla ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000-1 a ISO 14001
doplneny splnenim aplikovatelnych azavdznych poZiadaviek, ktoré pozadovanui
spokojnost zabezpecia.

Pretoze iba kvalitny produkt a sluzba mdze uspokojit zakaznika, prvoradym zaujmom
kazdého zamestnanca je vysoka kvalita nasich produktov a sluZieb.

Planované zvySovanie kvality dosahujeme najma zavadzanim novych technolégii postupov
a procesov do kazdodennej ¢innosti.

Zavazujeme sa k ochrane informacii a teda k zvladaniu rizik, ktoré tieto informacie mézu
potencialne ohrozovat.

Zavazujeme sa k dodavkam takych sluZieb s definovanymi metrikami, ktoré buda zaujimat
nasich zakaznikov. Velky déraz kladieme na riadenie a profesionalne fungovanie nasej
technickej podpory, procesy incidentov a problémov, procesy riadenia zmien a informacnej
bezpecnosti. Vzhladom na to, Ze poskytujeme nase sluzby zakaznikom vo verejnej a 5tatnej
sfére, budeme stavat nasu stratégiu informacnej bezpecnosti s cielom eliminovat rizika
integrity, dévernosti a dostupnosti informacii pri poskytovani na3ich sluzieb.

Zavazujeme sa k ochrane zZivotného prostredia, vratane prevencie znecistovania zivotného
prostredia.

Nasim zamestnancom je umozneny pristup ku vietkym informaciam a vzdelavaniu, ktoré sa
tykaja otazok kvality, informacnej bezpecnosti, manazmentu sluZieb a ochrany Zivotného
prostredia. V3etky uZitocné navrhy a opatrenia vtejto oblasti si akceptované a
podporované.

Vybudovany systém kvality, informacnej bezpecnosti, manazmentu sluzZieb a environmentu
je definovany arozvijany tak, aby bol schopny akceptovat poZiadavky zakaznika. Nové
poZiadavky zdakaznika zabezpecime dalsim trvalym zlepSovanim vsetkych systémov
integrovaného manazérstva.

V Bratislave dfa 31.3.2022 RNDr. Viliam Cik, Konatel



